
 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

งานพัฒนานักศึกษา โทร 02-9756999 ต่อ 1605 

 

แนวทางการเก็บรักษาความลับและข้อมูลของนักศึกษา 

การเก็บรักษาความลับของนักศึกษาถือเป็นหน้าที่ของอาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลของนักศึกษา ที่ถือเป็น
ความลับประกอบด้วย ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลการเข้ารับการปรึกษา ข้อมูลผลการเรียน และข้อมูลส่วนบุคคลด้าน
อ่ืน ๆ ซึ่งหากเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อนักศึกษา 

แนวทางการเก็บรักษาความลับและข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษา 

1. กําหนดผู้ที่จะเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาในแต่ละประเภทของข้อมูล และฐานข้อมูล (คณะผู้บริหาร  อาจารย์ที่
ปรึกษา หัวหน้างานพัฒนานักศึกษา) โดยกําหนด user name และ รหัสผ่านเป็นการเฉพาะเท่านั้น 
2. การส่งต่อข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลของนักศึกษาต้องส่งเป็น “ลับ” บรรจุซองทึบแสง ปิดผนึกแน่น และประทับตรา
ยาง “ลับ” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแล หรือการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักศึกษารายนั้นๆ เท่านั้น 
และการเปิดเผยดังกล่าวต้องกระทําอย่างรอบคอบ เท่าท่ีจําเป็นและไม่เปิดเผยทั้งชื่อและนามสกุล พร้อมกัน ทั้งนี้อาจ
ระบุเป็นรหัสนักศึกษาพร้อมชื่อ 3 ตัวแรก โดยมีกําหนดดังนี้ 

2.1 การส่งต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี กรณีท่ีมีความจําเป็นเพ่ือการติดตามและการ
ดูแลต่อเนื่อง 

2.2 การส่งต่อข้อมูลประจําภาคการศึกษาเพ่ือการวางแผนการดูแลและการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับนักศึกษา 

2.3 การส่งต่อข้อมูลเมื่ออาจารย์ บุคลากร พบเห็นนักศึกษาหรือนักศึกษามาขอรับคําปรึกษาและมีความ
จำเป็นต้องรับการดูแลต่อเนื่อง 
3. อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของนักศึกษาให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดูแล
นักศึกษา หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
4. การเข้าถึงข้อมูลและการส่งต่อข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษาจะต้องได้รับความยินยอมจากนักศึกษาหรือมีเหตุ
จําเป็นเร่งด่วนเพ่ือการดูแลนักศึกษา 
5. การจัดเก็บข้อมูลของนักศึกษาที่เป็นเอกสาร “ลับ” ต้องเก็บให้มิดชิด หากไม่มีความจำเป็นต้องเก็บเอกสารแล้ว
ต้องทําลายเอกสารเท่านั้น 



ข้ันตอนการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ 

 

ผู้รับผิดชอบ       ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง    เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

                                การพิจารณาเรื่องอุทธรณ์หรือร้องทุกข์          

           

- ผู้อุทธรณ์หรือ                ยื่นอุทธรณ์/ร้องทุกข์ต่ออธิการบดี  - มหาวทิยาลัย    - ค าอุทธรณ์หรือร้องทุกข์                             

   ผู้ร้องทุกข์                 /ประธานกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ฯ                                      พร้อมเอกสารประกอบ  

                   

- กองกลาง           ส่งเรื่องอุทธรณ์/ร้องทุกข์ให้กองนิติการ - งานสารบรรณ    - ค าอุทธรณ์หรือร้องทุกข์                             

                    ด าเนินการ                  พร้อมเอกสารประกอบ    

 

- นิติกรปฏบัิติการ          เสนอเรื่องอุทธรณ์/ร้องทุกข์ พร้อมกฎหมาย - กองนิติการ  - ค าอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ พร้อม 

                                          และพยานหลักฐานให้คณะกรรมการ                                               เอกสารประกอบ                            

       อุทธรณ์และร้องทุกข์ฯ พิจารณา                   - กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

               

- คณะกรรมการ    นิติกรปฏบัิติการจัดท าร่างรายงาน  - คณะกรรมการ  - ร่างรายงานผลการพิจารณา 

  อุทธรณ์และร้องทุกข์    ผลการพิจารณาอุทธรณ์/ร้องทุกข์ ตามมติ           อุทธรณ์และร้องทุกข์        อุทธรณ์/ร้องทุกข์ 

                                  ของคณะกรรมการอุทธรณ์/ร้องทุกข์ 

 

- คณะกรรมการ                คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ฯ - คณะกรรมการ  - ร่างรายงานผลการพิจารณา 

   อุทธรณ์และร้องทุกข์       พิจารณาร่างรายงานฯ หากเห็นชอบ              อุทธรณ์และร้องทุกข์   อุทธรณ์/ร้องทุกข์ 

    ด าเนินการลงนาม 
    

 

- กองนิติการ               น าเสนอรายงานผลการพิจารณาอุทธรณ์ - ส านักงานสภามหาวิทยาลัย - รายงานผลการพิจารณา 

                                 /ร้องทุกข์ ให้สภามหาวทิยาลัยพิจารณา           อุทธรณ์/ร้องทุกข์ 
 

- สภามหาวทิยาลัย          สภามหาวทิยาลัยมมีติในการพิจารณา - สภามหาวทิยาลัย - รายงานผลการพิจารณา 

                                               อุทธรณ์/ร้องทุกข์                                อุทธรณ์/ร้องทุกข์ 

                                    
- กองนิติการ                 นิติกรปฏิบัติการทีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา - กองนิติการ  - หนังสือแจ้งผลการพิจารณา 

           ของสภามหาวิทยาลัยให้ผูอุ้ทธรณ์/ร้องทุกข์ ทราบ 

 
 

           สิน้สุด 


